
 

PROYECTO:  RAMA JUDICIAL

PERIODO:    marzo-25

ID Creado Cliente Mantenimiento Objeto Fecha Programacion Estatus Fecha Cierre Responsable

C83-00161 25/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
1.Persiste el inconveniente con las filtraciones de agua o líquidos en el piso 23: surgen nuevas filtraciones en la oficina del Dr. Andrés Mauricio 

Rojas y en el despacho de la Directora Ejecutiva. Agradezco realizar inspección física lo antes posible con el fin de atender y solucionar 

oportunamente estos requerimientos.  2.Reiterar la solicitud de reparación fuga de agua en el piso 24 baño.

Aprobado POSTVENTA

C83-00429 27/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO SE SOLICITA REVISION OCINA PISO 23, GOTEO DETRAS DE LA NEVERA Aprobado POSTVENTA

C83-00514 30/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 2 SE PRESENTAN GOTERAS EN CENTRO DE DOCUMENTACIÓN Y CORRESPONDENCIA, POR LO CUAL SE SOLICTA REVISIÓN A LA MAYOR 

BREVEDAD POSIBLE
Aprobado POSTVENTA

C83-00579 03/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24 SALA DE JUNTA PRESENTA GOTERAS CUANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA

C83-00580 03/05/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24: SALA DE ESPERA PRESENTA GOTERAS CUANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA

C83-01481 27/08/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 15 UNIDAD ASISTENCIA LEGAL: SE SOLICITA EL ARREGLO DE LA VENTANA UBICADA AL LADO IZQUIERDO Aprobado POSTVENTA

C83-01595 05/09/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 19. SE REPORTAN FISURAS EN VIDRIO EN LA SEDE CALLE 27. SE SOLICITA REALIZAR URGENTE LAS LABORES QUE SE REQUIERAN MITIGANDO 

EL RIESGO DE CAÍDA DE VIDRIOS AL VACÍO.
19/03/2025 Firmado 19/03/2025 POSTVENTA

C83-01955 03/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 2. SE REPORTAN FILTRACIONES EN EL CENTRO DE DOCUMENTACIÓN DE LA DEAJ. 06/03/2025 Terminado 06/03/2025 POSTVENTA

C83-02031 09/10/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 10: EL SISTEMA DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS DEL DATACENTER NO ESTÁ OPERATIVO. SE ADJUNTA FOTOGRAFÍAS QUE MUESTRAN QUE EL 

SISTEMA ESTÁ DESCONECTADO. ES IMPORTANTE CONTAR CON ESTE SISTEMA AL MOMENTO DE UNA CONTINGENCIA.
Solicitado POSTVENTA

C83-02337 08/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 10.  DATACENTER. SE REQUIERE EL ARREGLO DE LOS TUBOS QUE SE ENCUENTRAN DESCONECTADOS, LAS TAPAS DE LOS SENSORES Y LA 

CONEXIÓN DEL BIOMÉTRICO CON EL SERVIDOR NTP. SE REQUIERE URGENTE PARA SUBSANAR LOS HALLAZGOS PRODUCTO DE LA AUDITORÍA.

Solicitado POSTVENTA

C83-02368 13/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24. SE REPORTA GOTERA EN LA COCINA. Aprobado POSTVENTA

C83-02391 14/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 23. SE REPORTA HUMEDAD EN PARED Y TECHO EN DOS OFICINAS.  HUMEDAD EN PARED: EN LA OFICINA QUE QUEDA AL LADO DE LA MESA 

DE JUNTAS; HUMEDAD EN TECHO: EN LA OFICINA DEL DOCTOR ANDRÉS MAURICIO ROJAS GORDILLO.
Aprobado POSTVENTA

C83-02453 19/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 24. SE INFORMA FILTRACIÓN DE AGUAS LLUVIAS EN EL TECHO DEL PISO 24, CAE A LA MADERA Y ESCALERAS. Aprobado POSTVENTA

C83-02853 08/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 11 : BAÑO HOMBRES CISTERNA CON FLUXOMETRO DAÑADO 07/03/2025 Firmado 07/03/2025 POSTVENTA

C83-02855 08/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19. SE REPORTA BAJA PRESION DEL FLUXOMETRO EN EL BAÑO DE DAMAS. 07/03/2025 Firmado 07/03/2025 POSTVENTA

C83-02981 14/01/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18. BAÑO MUJERES. SE REPORTA FUGA DE AGUA EN INODORO. 13/03/2025 Firmado 13/03/2025 POSTVENTA

C83-03209 04/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO : 15 SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA UBICADA EN LA CAFETERIA 17/03/2025 Firmado 17/03/2025 POSTVENTA

C83-03239 05/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 13: SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA UBICADA EN EL BAÑO DE HOMBRES 19/03/2025 Firmado 19/03/2025 POSTVENTA

C83-03272 07/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 15 : EXTRACTOR FUERA DE SERVICIO EN EL BAÑO DE LOS HOMBRES 13/03/2025 Firmado 13/03/2025 POSTVENTA

C83-03315 12/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18: SE SOLICITA ARREGLO PESTAÑA GAVETA PUESTO DE TRABAJO SERVIDOR CARLOS PERDOMO 19/03/2025 Firmado 19/03/2025 POSTVENTA

C83-03436 20/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 1 : SE SOLICITA EL CAMBIO DE LAMINA MINERALIZADA , LA CUAL SE ENCUENTRA UBICADA EN EL GIMNASIO 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA

C83-03437 20/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 1 : SE SOLICITA EL CAMBIO DE LAMINAS MINERALIZADAS , LAS CUALES SE ENCUENTRAN UBICADAS EN LA OFICINA DE LA Dra. Gloria Mora

07/03/2025 Firmado 07/03/2025 POSTVENTA

C83-03484 26/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16: SE SOLICITA CAMBIO LUMINARAIA BAÑO HOMBRES 03/03/2025 Firmado 03/03/2025 POSTVENTA

C83-03523 28/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 15 : SE SOLICITA EL CAMBIO DE LA CHAPA DE LA PUERTA DE LA OFICA DE LA DIRECTORA DE LA DIVISIÓN DE COBRO COACTIVO, PUES NO SE 

ENCUENTRA EN ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO
10/03/2025 Terminado 10/03/2025 POSTVENTA

C83-03594 07/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 20: BAÑO HOMBRE, SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA 12/03/2025 Firmado 12/03/2025 POSTVENTA

C83-03595 07/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 14: SE SOLICITA UN PUNTO DE RED EN EL CONSULTORIO No 1 12/03/2025 Firmado 12/03/2025 POSTVENTA

C83-03615 10/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 11 BAÑO HOMBRES : FALTA EMPAQUE EN LA LLAVE DEL LAVAMANOS, POR TAL MOTIVO SE ENCUENTRA FUERA DE SERVICIO 17/03/2025 Firmado 17/03/2025 POSTVENTA

C83-03696 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 19 SE PRESENTA HUNDIMIENTO DEL PISO Y HUMEDAD EN EL MURO SUROCCIDENTAL 26/03/2025 Terminado 26/03/2025 POSTVENTA

C83-03752 21/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 17  BAÑO MUJERES : SE SOLICITA EL CAMBIO DE LA LLAVE DEL LAVAMANOS 26/03/2025 Terminado 26/03/2025 POSTVENTA

C83-03775 25/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 11 : SE SOLICITA REVISIÓN DE LAS TOMAS ELECTRICAS DEL PÙESTO DE TRABAJO DEL SERVIDOR JUDICIAL EDWIN CAMILO MORENO.  26/03/2025 Terminado 26/03/2025 POSTVENTA

C83-03779 26/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 16: SE SOLICITA EL CAMBIO DE LA TAPA DEL INODORO DEL BAÑO INTERNO DE LA OFICINA DE LA DOCTORA MARIA CLAUDIA DIAZ 31/03/2025 Terminado 31/03/2025 POSTVENTA

C83-03831 28/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 20 : SE SOLICITA REVISIÓN DE LA PUERTA INTERNA DE LA OFICINA DE LA DRA. MARIA LÓPEZ BUITRAGO DIRECTORA ADMINISTRATIVA - 

DIVISIÓN PROGRAMACIÓN  DE LA UNIDAD DE PLANEACIÓN
Solicitado POSTVENTA

C83-03832 28/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO PISO 18 COCINETA: SE SOLICTA EL ARREGLO DE LA CAJONERA , LA CUAL PRESENTA DAÑO EN LOS RIELES Solicitado POSTVENTA

C83-03856 31/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO
PISO 13 NUEVAMENTE SE SOLICITA LA INSTALACIÓN DE UN PUNTO ELECTRICO NORMAL EN LA OFICINA DE LA DIVISIÓN DE DESARROLLO DE 

PRODUCTOS  DIGITALES - DDPD DE LA UTDI, CON EL FIN DE INSTALAR UNA NEVERA, EL TIKET C83-03485 FUE ANULADO POR USTEDES Y SE 

SOLICITÓ EL 26-02-2025

Aprobado POSTVENTA

C84-03063 22/01/2025 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO El aire acondicionado de la oficina de la Coordinación Administrativa en el piso 7 no funciona. 07/03/2025 Terminado 07/03/2025 POSTVENTA

C84-03348 14/02/2025 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Revisar el espejo del baño de hombres del piso 7 que está a punto de caerse. 03/03/2025 Firmado 03/03/2025 POSTVENTA

C84-03530 03/03/2025 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) CORRECTIVO Arreglar la luminaria de la Secretaría del Despacho del piso 7 la cual está funcinonando mal. 06/03/2025 Terminado 06/03/2025 POSTVENTA

C93-00007 28/06/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 4: Solicitud de revisión oficina Juzgado 101 -102 puesto de trabajo 60 , lo anterior por generación de malos olores a nivel,aparentemente de 

sagúes o canaletas  en dicho lugar.  Lo presente ya reviste una acción de Derecho de Petición para la Coordinación de Servicios Administrativos de 

la Seccional Bogotá, por lo tanto se convierte en una prioridad.

Aprobado POSTVENTA

C93-02251 31/10/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
TODA LA EDIFICACION: Se solicita la limpieza por ambas caras de todos y cada uno de los vidrios que comprenden la fachas por sus cuatro 

costados.
Aprobado POSTVENTA

C93-02456 19/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud de cubierta Domo por filtracion de agua que afecta oficina del segundo piso. NOTA: Se adjunta Video. Aprobado POSTVENTA

C93-02963 13/01/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 2: Solicitud de revision y segun el caso cambio de pelicula protectora de vidrios oficina del Señor Coordinador de Area Dr Jairo Leon Cardenas, 

lo anterior por ergonomia, presentacion y proteccion tanto interna como externa.
10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA

C93-03024 20/01/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 5: Solicitud de resane y pintura del borde superior de la Ventana, cambio de plafones por gotera en la cubierta, juzgado 128. Aprobado POSTVENTA

C93-03085 23/01/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 3: Solicitud respetuosa para arreglo y pintura en pared de las salas 1,2,3 Aprobado POSTVENTA

C93-03203 04/02/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 1: Solitud de revisión cubierta , arreglo y cambio de plafones en el Gimnasio. Aprobado POSTVENTA

C93-03309 11/02/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 8 : Solicitud respetuosa para cambio de sistema de ventilación baños damas, por un sistema de 6 pulgadas. 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA

C93-03365 17/02/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 3: Solicitamos pronta revisión de filtración de agua  en sala de audiencia 4, en riesgos equipos electrónicos y muebles . Aprobado POSTVENTA

C93-03469 24/02/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 12 : Solicitud respetuosa para Revisión y según el caso puesta en funcionamiento de Servicio de Luz Energía Normal en los puestos 4-5-6-7

10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA

C93-03480 25/02/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud Respetuosa, agradezco la revisión y el arreglo del baño de hombres ubicado en el segundo piso al lado de  cafetería. 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA

C93-03499 27/02/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 2: Me permito de la manera mas respetuosa solicitar el arreglo de una puerta en el baño del segundo piso de mujeres, ya que se encuentra 

suelta.
10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA

C93-03508 27/02/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2:Solicitud respetuosa para revisión y según él caso arreglo llave de lavamanos baño de Hombres. 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA

C93-03534 03/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 3:Solicitud de cambio o arreglo de bombillo baño de Hombres. 14/03/2025 Firmado 14/03/2025 POSTVENTA

C93-03550 04/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2: Solicitamos muy respetuosamente la revisión y según el caso arreglo de la puerta de vidrio del baño de mujeres ubicado en el 2 piso 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA

C93-03552 04/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 9: Solicitud Respetuosa para revisión y según el caso arreglo de una silla con brazo y rodachines sistema hidráulico averiado. 28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA

C93-03626 11/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 1: Solicitud respetuosa para revisión y arreglo de fuga de agua en platero de la cafetería. 18/03/2025 Firmado 18/03/2025 POSTVENTA

C93-03630 11/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Solicitud prioritaria para revisión y puesta en marcha de punto de Luz regulada puesto 37 14/03/2025 Firmado 14/03/2025 POSTVENTA

C93-03670 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Solicitud de ajuste llave izquierda de lavamanos baño de damas. 18/03/2025 Firmado 18/03/2025 POSTVENTA

C93-03671 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Solicitud Respetuosa y urgente de revisión y según el caso refuerzo y ajuste de puerta de Vidrio lado Izquierdo de baño de damas. 28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA

C93-03674 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5: Solicitud de arreglo techo y plafones por gotera en la oficina del despacho 115, lo anterior de conocimiento del Ingeniero Yilmar 

Hernández, lo anterior daño la biblioteca  ubicada en este despachó
28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA

C93-03678 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 5: Solicitud de Arreglo para eliminación de gotera y cambio de plafón sobre puesto de trabajo 13. 19/03/2025 Firmado 19/03/2025 POSTVENTA

C93-03679 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 5: Solicitud de pintura sobre la pared que queda de espalda al puesto de l Señora Juez Juzgado 127 20/03/2025 Realizado 20/03/2025 POSTVENTA

C93-03680 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5: Solicitud de arreglo techo y plafones por gotera en la oficina del despacho 127, lo anterior de conocimiento del Ingeniero Yilmar 

Hernández, lo anterior daño la biblioteca ubicada en este despachó
19/03/2025 Firmado 19/03/2025 POSTVENTA

C93-03681 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5: Solicitud de arreglo techo y plafones por gotera en la oficina del despacho 124, lo anterior de conocimiento del Ingeniero Yilmar 

Hernández, lo anterior daño la biblioteca ubicada en este despachó
19/03/2025 Firmado 19/03/2025 POSTVENTA

C93-03682 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5: Solicitud de arreglo techo y plafones por gotera en la oficina del despacho 128, lo anterior de conocimiento del Ingeniero Yilmar 

Hernández, lo anterior daño la biblioteca ubicada en este despachó
19/03/2025 Firmado 19/03/2025 POSTVENTA

C93-03683 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5: Solicitud de arreglo techo y plafones por gotera en la oficina del despacho 104, lo anterior de conocimiento del Ingeniero Yilmar 

Hernández, lo anterior daño la biblioteca ubicada en este despachó
19/03/2025 Firmado 19/03/2025 POSTVENTA

C93-03684 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 5: Solicitud de arreglo techo y plafones por gotera en la oficina del despacho 115, lo anterior de conocimiento del Ingeniero Yilmar 

Hernández, lo anterior daño la biblioteca ubicada en este despachó
28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA

C93-03706 18/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Solicitud de arreglo o cambio de las correderas de los cajones de la cafetería. 28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA

C93-03707 18/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Solicitud de arreglo de las puertas de los muebles de la cafetería. 28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA

C93-03708 18/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12: Solicitud de arreglo tuberia de lavamanos Izquierdo baño de damas. 28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA

C93-03713 19/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 9: Solicitud de arreglo silla puesto 14 , perteneciente a el Señor Juan Pablo Hernández. 20/03/2025 Realizado 20/03/2025

C93-03743 21/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PIOS 9: Solicitud de arreglo por Hidraulico silla ingeniero Fabio Barrera Puesto 74. 26/03/2025 Realizado 26/03/2025

C93-03747 21/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de Revisión en una parte del piso zona de Oficinas Dra Claudia Toledo. 28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA

C93-03758 21/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 2: Solicitud de Revisión parte de iluminaria oficina de reparto Dra Claudia Toledo, esta solicitud es el complemento del Servicio anteriormente  

enunciado con Tickers c93-03747.
28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA

C93-03759 21/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
Piso 2: Solicitamos se estudie por que las luces del baño están supeditadas a que las luces internas del área del reparto estén habilitadas y separen 

los circuitos
28/03/2025 Firmado 28/03/2025

C93-03792 26/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 3: Solicitud respetuosa de arreglo baño de damas por fuga de agua. Aprobado

C93-03809 27/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO Piso 5: Solicitud respetuosa para revisión o según el caso cambio de Silla de la Señorita Secretaria  Juzgado 119 Daniela Pardo Pinilla Aprobado POSTVENTA

C93-03828 28/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 9: Solicitud de reubicación , reforzamiento o cambio del sistema de cierre y apertura de la cortina enrollable junto al puesto 14.Lo presente 

para evitar daño en el cordón de operación de la misma, es de anotar que este ya se ha reparado en dos oportunidades.
Solicitado POSTVENTA

C93-03838 28/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12 : Solicitud respetuosa para arreglo de cajoneras puesto 32 no cierra primer cajón. Solicitado POSTVENTA

C93-03839 28/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud Respetuosa para cambio de chapa puesto 36 Solicitado POSTVENTA

C93-03840 28/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO
PISO 8: Solicitud respetuosa para arreglo por gotera, no se tiene claro si es por el marco del vidrio  de la Ventana que da a la calle o por el techo del 

mismo lugar, oficina Dra Carmen Alicia Diaz Puesto 35.
Solicitado POSTVENTA

C93-03841 28/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 8: Solicitud respetuosa para canalizacion de cables de corriente , oficina Dra Carmen Alicia Diaz Puesto 35. Solicitado POSTVENTA

C93-03855 31/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) CORRECTIVO PISO 12:Solicitud Respetuosa para revisión y arreglo de cajoneras puesto 5, la última a pesar de cerrar con llave no Asegura. 31/03/2025 Realizado 31/03/2025 POSTVENTA

ACTA 12/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO AIRES ACONDICIONADOS CT 12/03/2025 Finalizado 12/03/2025 POSTVENTA

ACTA 31/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO MOBLIARIO 31/03/2025 Finalizado 31/03/2025 POSTVENTA

ACTA 27/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO PUERTAS Y DIVISIONES EN VIDRIO 27/03/2025 Finalizado 27/03/2025 POSTVENTA

ACTA 27/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotá) PREVENTIVO PUNTOS HIDROSANITARIOS 27/03/2025 Finalizado 27/03/2025 POSTVENTA

ACTA 26/03/2025 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) PREVENTIVO PUERTAS Y DIVISIONES EN VIDRIO 26/03/2025 Finalizado 26/03/2025 POSTVENTA

ACTA 26/03/2025 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) PREVENTIVO PUNTOS HIDROSANITARIOS 26/03/2025 Finalizado 26/03/2025 POSTVENTA

ACTA 26/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) PREVENTIVO PUERTAS Y DIVISIONES EN VIDRIO 26/03/2025 Finalizado 26/03/2025 POSTVENTA

ACTA 26/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) PREVENTIVO PUNTOS HIDROSANITARIOS 26/03/2025 Finalizado 26/03/2025 POSTVENTA

ACTA 31/03/2025 Rama Judicial ( Sec Cundinamarca) PREVENTIVO MOBLIARIO 31/03/2025 Finalizado 31/03/2025 POSTVENTA

ACTA 31/03/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) PREVENTIVO MOBLIARIO 31/03/2025 Finalizado 31/03/2025 POSTVENTA

_____________________
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INFORME DE ACTIVIDADES 



 

MANTENIMIENTOS 
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Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-28

Ticket: C83-03775

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
revisión tomas en puesto de trabajo ,cambio de toma corriente se deja
funcionando correctamente

c83 -03775

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-27

Ticket: C83-03779

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de la tapa del sanitario de la oficina de la doctora
María Claudia piso 16

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-31

Ticket: C84-03063

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza verificación de condensadora la cual presento vaja
presión por la baja temperatura ambiente

equipos operativos

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-01595

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de vidrio de fachada en piso 9, el cual presentaba
una fisura

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

  

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2024-11-30

Ticket: C83-01955

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión y resane de filtracion, camionde plafones

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-18

Ticket: C83-02853

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de
fluxometro de jando
operativo y sin filtración

debido al mantenimiento y el cambio del fluxometro se
determina que hay que hacer el cambio de uno delos
requisitos de paso asi al baño lo cual dificulta el paso
de agua para la presión y el paso del agua

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-18

Ticket: C83-02855

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realizó cambio de dos (2) sanitarios tipo fluxometro por sanitario
convencional en baño damas piso 19. los cuales quedan funcionando
en óptimas condiciones

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-18

Ticket: C83-02981

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión y ajuste de accesorios en baño puso 18

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-02-07

Ticket: C83-03209

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 Suministro y cambio de una panel led de 18w en cafetería piso 15 Terminado

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-02-14

Ticket: C83-03272

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de extractor y de luminaria en baño hombres piso
15

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-02-13

Ticket: C83-03315

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se arregla el tornillo de manija donde van los puntos toma corriente
piso 18

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-02-28

Ticket: C83-03436

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de láminas minerales de techo en gimnasio y
cafetería

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-02-28

Ticket: C83-03437

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de láminas de techo en oficina de la sra Gloria Mora
en correspondencia piso 2

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-05

Ticket: C83-03484

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Suministro y cambio de un panel led de 18w en baño de hombres piso
16

C83-03484

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-07

Ticket: C83-03523

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza cambio de chapa en la oficina de la directora de la división
del piso 15

S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-11

Ticket: C83-03594

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Suministro y cambio de un panel led de 18w luz blanca en baño de
hombres piso 20

C83-03594

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-07

Ticket: C83-03595

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1

1 suministro e instalación de un punto de red nuevo para puesto en
consultorio #1 piso 14 2 suministro e instalación 1 punto eléctrico
normal y 1 punto eléctrico regulado para puesto de trabajo consultorio
#1 piso 14 3 suministro de cable utp, canaleta, troquel triple, jaks,
ferpley, pascoor, cable electrico normal, cable electrico regulado,
coraza y accesorios de conexion

C83-03495

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-12

Ticket: C83-03615

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza la instalación de los empaques de la llave del lavamanos
del baño de hombres del piso 11

S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

 

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-19

Ticket: C83-03696

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza mantenimientos de resane y pintura en el muro
suroccidental del piso 19

S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-27

Ticket: C83-03752

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza mantenimiento y ajustes de llave de lavamanos del baño de
mujeres del piso 17 dejándola operativa

S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-02-27

Ticket: C93-03469

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se restablece el servio en tomas normales ,se deja funcionando
correctamente circuito # TN 13

c93- 03469

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-02-28

Ticket: C93-03480

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza revisión y cambio de llave y sifon de lavamanos en baño
hombres piso 2

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

   



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-04-01

Ticket: C93-03499

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza revisión y cambio de bisagras y reinstalacion de la puerta
en baño mujeres piso 2

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-07

Ticket: C93-03508

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realizó cambio de llave de lavamanos en baño hombres piso 2

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-11

Ticket: C93-03534

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de luminaria en baño hombres piso 3

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-07

Ticket: C93-03550

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza revisión y cambio de bisagras y reinstalacion de la puerta
en baño mujeres piso 2

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-02-28

Ticket: C84-03348

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión y ajuste de espejo de baño hombres piso 7

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo



Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-07

Ticket: C84-03530

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

Nº Descripción Observación

1 suministro e instalación panel Led 18w = 1und C84-03530

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-01-18

Ticket: C93-02963

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de película de vidrios en ventanas de piso

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-02-26

Ticket: C93-03309

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
ya se encuentra funcionando correctamente al momento de la visita,
ya fue remplazado

c93 - 03309

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-20

Ticket: C93-03670

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza revisión y ajuste de llave lavamanos en baño piso 12

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-20

Ticket: C93-03671

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se realiza ajuste de Bisagra y se cambian
chazos

Se realiza ajuste de Bisagra y se cambian
chazos

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-19

Ticket: C93-03674

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza el cambio de láminas de cielo razo en la oficina número 115 S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-19

Ticket: C93-03678

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de láminas de cielo razo sobre el puesto número 13

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-19

Ticket: C93-03680

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de láminas de cielo razo en la oficina número 127

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-19

Ticket: C93-03681

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de láminas en la oficina número 124

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-19

Ticket: C93-03682

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de láminas de cielo razo en la oficina número 128

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-14

Ticket: C93-03552

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
Se atendió el requerimiento el
19/03/2025

Se hace el cambio del cilindro neumático
de la silla

2
Se atendió el requerimiento el
19/03/2025

Se cambio el cilindro neumático de la silla

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-14

Ticket: C93-03626

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza revisión y cambio de desagüe en lavaplatos de cafetería
piso 1

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-14

Ticket: C93-03630

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 en el momento de la visita se encuentra funcionando correctamente C93-03630

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-22

Ticket: C93-03707

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de las bisagras del mueble de la cafetería piso 12
dejandolo operativo

S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

  



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-22

Ticket: C93-03708

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza revisión y cambio de avopke.para lavamanos en baño
damas piso 12

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-27

Ticket: C93-03747

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza la revisión del piso de la oficina de la señora Claudia Toledo
encontradolo en excelentes condiciones

S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-27

Ticket: C93-03758

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
revisión circuito de iluminación se deja funcionando correctamente en
piso 2

c93 -03758

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-27

Ticket: C93-03759

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
revisión circuito eléctrico de iluminación en área de baño piso 2 se
deja funcionando de manera correcta

c93-03759

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

 



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-19

Ticket: C93-03683

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza cambio de láminas de cielo razo en la oficina número 104

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-19

Ticket: C93-03684

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1 se realiza el cambio de láminas de cielo razo en la oficina número 115 S/N

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado



Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-22

Ticket: C93-03706

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogotá)
Teléfono: 3015673671

Actividades

Nº Descripción Observación

1
se realiza el cambio de las correderas del cajón de la cafetería del
piso 12

Como constancia de la solución de la postventa, se firma a entera satisfacción por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:
Fecha de
recibido:

AndrÉs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Rama Judicial (sec Bogotá)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado
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