INFORME DE ACTIVIDADES
PROYECTO: RAMA JUDICIAL

PERIODO: marzo-25 FAMDCDEPANEL

D Creado Cliente Mantenimiento Objeto Fecha Programacion Estatus FechaCierre | Responsable
LLpersiste el inconveniente con as fitraciones de agua o iquidos en el drés Mauric
8300161 25/04/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO Rojas y en Directora Ejecuti inspeccién fisica I bl I fin de atender y solucionar Aprobado POSTVENTA
2 Reiterar Ia solctud de reparacién iso 24 bario.
83-00429 27/04/2024 Rama Judicial CORRECTIVO SE SOLICITA REVISION OCINA PISO 23. GOTEO DETRAS DE LA NEVERA Aprobado POSTVENTA
o P cama ol S Fecutve) coRRETVO :.:g/ : ;i PRESATAN GOTERAS N CNTRO BE BOCUMENTAGONY CORRESPONGENG, FO 10 CUALEE SLCTA REVIIH A AATOR rorobado P
€83-00579 03/05/2024 Rama Judicial (CORRECTIVO LA DE JUNTA PRESENTA GOTERAS CUANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA
€83-00580 03/05/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 24: SALA DE ESPERA PRESENT/ )TERAS CUANDO LLUEVE Aprobado POSTVENTA
8301481 27/08/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 15 UNIDAD ASISTENCIA LEGAL: SE SOLICITA EL ARREGLO DE LA VENTANA UBICADA AL I1ZQUIERDO Aprobado POSTVENTA
Co301505 05/09/2020 Rama ol s Eecutv) CORRECTIVO | PISO 19. SE REPORTAN FISURAS EN VIDRIO EN LA SEDE CALLE 27. S SOLICITA REALIZAR URGENTE LAS LABORES QUE SE REQUIERAN MITIGANDO 1970372025 frmado 1970372025 POSTVENTA
ELIIESGD OE DA D VDROS AL vAClo
83-01955 03/10/2024 Rama Judicial (CORRECTIVO PISO 2. SE REPORTAN FI CENTRO DE 06/03/2025 Terminado 06/03/2025 POSTVENTA
— P— cama ol S Fecutve) conmEcTvo | 7150 10: ELSISTEMA DE X NI D NCENDIOS DESDATACENTER O ESTX GPERATIVE SE ADIUNTA FGTOGRATIAS GUE MUESTRAN CUEEL solctado SosTvENTA
ISTEMA ESTA S IMPORTANTE CONTAR C ALMOMENTO DE UNA
83-02337 08/11/2024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) 'CORRECTIVO PISO 10. DATACENTER. SE REQUIERE EL ARREGLO DE LOS TUBOS QUE SE ENCUENTRAN DESCONECTADOS, LAS TAPAS DE LOS SENSORES Y LA Solicitado POSTVENTA
CCONEXION DEL Rlthmm CON EL SERVIDOR NTP. SE REQUIERE URGENTE PARA SUBSANAR PRODUCTO DE LA AUDITORI/
83-02368 13/11/2024 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 24. SE REPO )TERA EN LA COCIN, Aprobado POSTVENTA
— T cama ol S Fecutve) CORRECTIVO | 150 23-SE REPORTA HUMEDAD EN PARED Y TECHO EN DOS OFICINAS. HUMEDAD EN PARED: EN LA OFICINA QUE QUEDA AL LADO DE LA MESA Aorobado SosTvENTA
DE JUNTAS: HUMEDAD EN TECHO: EN LA OFICINA DEL DOCTOR
8302453 19/11/2024 ama Judicial CORRECTIVO PISO 24. SE INFORMA FILTRACION DE EN EL TECHO DEL PISO 24, CAE A LA MADERA Y ESCALERAS. robado POSTVENTA
83-02853 8/01/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 11 : BANO ISTERNA CON s 07/03/2025 irmado 07/03/2025 POSTVENTA
Co3.02855 8/01/2025 ama Judicial CORRECTIVO | pISO 19. S¢ REPORTA BAA PRESION DEL FLUXOMETRO EN EL BAND DE DAWAS. /03/2025 mado 03/2025 POSTVENTA
83-02981 14/01/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 18. BANO MUJERES. SE REPORTA FUGA DE AGUA EN INODORO. /03/2025 irmado /03/2025 POSTVENTA
8303209 4/02/2025 ama Judicial ‘CORRECTIVO___| IS0 : 15 SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA UBICADA EN LA CAFETERIA /03/2025 mado /03/2025 POSTVENTA
83-03239 5/02/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 13: SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA UBICADA EN EL BANO DE HOMBRES /03/2025 irmado /03/2025 POSTVENTA
€83-03272 07/02/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 15 : EXTRACTOR FUERA DE SERVICIO EN EL BANO DE LOS HOMBRES 3/03/2025 irmado 3/03/2025 POSTVENTA
(C83-03315 12/02/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 18: SE SOLICITA ARREGLO PESTAR/ /ETA PUESTO DE CARLOS PERDOMO /03/2025 irmado /03/2025 POSTVENTA
8303436 20/02/2025 ama Judicial CORRECTIVO | piS0 1 SE SOLICITA EL CAMBIO DE LAMIN LA CUAL SE ENCUENTRA UBICADA EN EL GIVINASIO /03/2025 mado /03/2025 POSTVENTA
c83.03437 20/02/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO 07/03/2025 firmado 07/03/2025 POSTVENTA
PISO 1 SE SOLICITA EL CAMBIO DE LAMIN Las cuates sE £N LA OFICINA DE LA Dra. Gloria Mora
83-03484 26/02/2025 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 16: SE SOLICITA CAMBIO LUMINARAL i 03/03/2025 Firmado 03/03/2025 POSTVENTA
c83.03523 28/02/2025 Rama Judicial (sec Eecutiva) coRecvo |50 15 5E SOUCITA 1 CAMBIO DE LA GHAPA DE LA PUERTA DE LA OFICA DE LA DIRECTORA DE LA DIVISION DE COBRO COACTVO, PUES O SE 10/03/2025 Terminado 10/03/2025 POSTVENTA
€83-03594 07/03/2025 ama Judicial (CORRECTIVO PISO 20: BANO HOMBRE. SE SOLICITA CAMBIO DE LUMINARIA 12/03/2025 Firmado 12/03/2025 POSTVENTA
83-03595 07/03/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 14: SE SOLICITA UN PUNTO DE RED EN EL CONSULTORIO No 1 1 /2025 Firmado 1 /2025 POSTVENTA
€83-03615 0/03/2025 ama Judicial (CORRECTIVO PISO 11 BANO HOMBRES : FALTA EMPAQUE EN LA LLAVE DEL LAVAMANOS, POR TAL MOTIVO SE ENCUENTRA FUERA DE SERVICIO 3/2025 Firmad 3/2025 POSTVENTA
€83-03696 14/03/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 19 SE PRESENTA DEL PISO Y HUMEDAD EN EL MURO /2025 Terminado /2025 POSTVENTA
€83-03752 1/03/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 17 BANO MUJERES : SE SOLICITA EL CAMBIO DE LA LLAVE DEL L MANO: 3/2025 Terminado 3/2025 POSTVENTA
8303775 5/03/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 11 : SE SOLICITA REVISION DE LAS TOMAS ELECTRICAS DEL PUESTO DE TRABAJO DEL SERVIDOR JUDICIAL EDWIN CAMILO MORENO. /2025 Terminado /2025 POSTVENTA
-03779 6/03/2025 ama Judicial CORRECTIVO PISO 16: SE SOLICITA EL CAMBIO DE LA TAPA DEL DEL BANO INTERNO DE LA OFICINA DE LA DOCTORA MARIA CLAUDIA DI/ 1/03/2025 Terminado 1/03/2025 POSTVENTA
P 28/03/2025 Rama ol s Eecutv) CORRECTIVO | P1S0 20 SE SOLICITA REVISION DE LA PUERTA INTERNA DE LA OFICINA DE LA DRA. MARIA LOPEZ BUITRAGO DIRECTORA ADMINISTRATIVA - <olcitado p—
DIVISION PROGRAMACION DE LA UNIDAD DE PLANEACION
83-03832 28/03/2025 Rama Judicial CORRECTIVO PISO 18 COCINETA: SE SOLICTA EL ARREGLO DE LA CAJONERA . LA CUAL PRESENTA DARO EN LOS RIELE Solicitado POSTVENTA
7150 13 NUEVAMENTE SE SOLICITA LA INSTALACION DE UN PUNTO ELECTRICO NORMAL EN LA OFICINA DE LA DIVISION DE DESARROLLO DE
ce3-03856 31/03/2025 Rama Judicial (sec Eecutiva) CORRECTIVO [PRODUCTOS DIGITALES - DDPD DE LA UTDI, CON EL FIN DE INSTALAR UNA NEVERA, EL TIKET C83-03485 FUE ANULADO POR USTEDES Y SE Aprobado POSTVENTA
SOLCITO L 26-02-2025
€84-03063 22/01/2025 Rama Judicial ( Sec Cundi ) CORRECTIVO El \a oficina de la rdi el piso 7 no funciona. 07/03/2025 Terminado 07/03/2025 POSTVENTA
C84-03348 14/02/2025 Rama Judicial ( Sec Cundir ) (CORRECTIVO Revisar el espeio del piso 7 que estd 03/03/2025 Firmado 03/03/2025 POSTVENTA
€84-03530 03/03/2025 Rama Judicial ( Sec Cundi ) CORRECTIVO Arreglar la luminaria de la Secretaria del 7la cual 06/03/2025 Terminado 06/03/2025 POSTVENTA
Piso 4: Solcitud de revision oficina Juzgado 101102 o por ; e,
5300007 28/06/2024 Rama Judicia (sec Bogotd) CORRECTIVO i I o reviste una accio én para la Coordinacién d Aprobado POSTVENTA
Ia Seccional Boota, por lo
0302251 S1/10/2028 Rama Judical (sec Bogotd) CORRECTIVO To?Ad LA EDIFICACION: Se solicta la limpieza por ambas caras de todos y cada uno de los vidrios que comprenden a fachas por sus cuatro Aprobado OSTVENTA
€93-02456 19/11/2024 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud de cubierta Domo oor filtracion de agua aue afecta oficina NOTA: Se adiunta Video. Aprobado POSTVENTA
€93-02963 13/01/2025 Rama Judicial (Sec Bogotd) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud de revision y segun el Area Dr Jairo Leon Cardenas, 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA
lo anterior por erzonomia. oresentacion v. Dm!ecclan tanto interna te
€93-03024 0/01/2025 ama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 5: Solicitud de resane v pintura de de la Ventana, cambio de plafones por gotera en la cubierta, iuzeado 128. Aprobado POSTVENTA
€93-03085 3/01/2025 ama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 3: Solicitud lo v pintura en pared de las salas 1.2.3 Aprobado POSTVENTA
€93-03203 4/02/2025 ama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 1: el . arreglo v cambio de plafones en el Gimnasio. Aprobado POSTVENTA
€93-03309 1/02/2025 ama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 8 : Solicitud de. o dz or un sistema de 6 pulgadas. 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA
€93-03365 17/02/2025 ama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 3: Solicitz ta revision de o en fiencia 4. en 6 v muebles Aprobado POSTVENTA
€93-03469 24/02/2025 Rama Judicial (Sec Bogot) CORRECTIVO 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA
#150 12 : Solicitud stos:5:67
€93-03480 25/02/2025 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO PISO 2: Solicitud Respetuosa. anradelco Ia revision v e\ arrelln del bafio de e al lado de _cafeteria. 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA
93.03499 27/02/2025 Rama Judicial (sec Bogots) correcrvo |P502 e feres, 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA
c 770272075 Rara Judical (Sec Bogo: CORRECTIVO [ piso 2:solcitud 6n sextn él caso amanos bano de Hombres 1070372075 Firmado 1070372025 POSTVENTA
c 03/03/2025 Rama Judical (sec Bogor: CORRECTIVO _[piso 3:solcitud Hombres 14/03/2025 Firmado 14/03/2025 POSTVENTA
e 04 025 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 2: Solicitz 6 220n el caso arreglo de la puerta de vi fi ibicadc 1 2 piso 10/03/2025 Firmado 10/03/2025 POSTVENTA
C 04/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogot: PISO 9: Solicitud ion v segdn lla con brazo y rodachines ade 28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA
C 11/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 1: Solicitud o latero de la cafeteria. 18/03/2025 Firmado 18/03/2025 POSTVENTA
C 11/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 12: Solicitud prioritaria para revisién y puesta en marcha de punto de 14/03/2025 Firmado 14/03/2025 POSTVENTA
C 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 12: Solicitud d bafio de damas. 18/03/2025 Firmado 18/03/2025 POSTVENTA
C 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 12: Solicitud Respetuosa y urgente de revisién y. il 28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA
cor03678 Le/032025 Rama udicial(Sec ogotd) CORRECTIVO | P150 5: Solcitud de arreo techo y lafones por gotera n a oficna del despacho 115, o anterior de conocimiento el Ingeniero Yimar 28/03/2025 frmado 28/03/2025 SosTvENTA
Herdnder, Ia bibloteca ubicada en
€93-03678 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO PISO 5: Solicitud d I o ‘cambio de plafén sobre puesto de trabaio 13 19/03/2025 Firmado 19/03/2025 POSTVENTA
€93-03679 14/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO PISO 5: Solicitud de pintura sobre |a pared que aueda de espalda al puesto de | Sefiora Juez J ade 20/03/2025 Realizado 20/03/2025 POSTVENTA
0303630 Le/03/2025 Rama udicial(Sec ogotd) CoRRECTVG | P150 5: Solctud de arreglo techo y lafones por gotera ena ofcna del despacho 127, lo anterior e o e g i Lo/032025 frmado Lo/032025 SosTvENTA
Hernandez, lo anterior dafio la biblioteca ubicada en este despach6.
. reroy0ns o il (5o ogord) CoRRECTVG | P150 5: Solcitud de arreglo techo y plafones por gotera n a oficna del despacho 124, anterir de conocimiento delIngeniero Yimar Ry P Ry P
Hernéndez,lo anterior dafo la bibloteca ubicada en este despach
N Leroy0ns o il (5o ogord) CoRRECTVG | P150 5: Solcitud de arregl techo y plafones por gotera n a oicna del despacho 128, anterir de conocimiento delIngeniero Yimar Ry P Ry P
Hernandez, lo anterior dafio la biblioteca ubicada en este despach6.
N Leroy0ns o il (5o ogord) CoRRECTVG | P150 5: Solcitud de arreglo techo y plafones por gotera n a oficna del despacho 104, anterir de conocimiento delIngeniero Yimar Ry P Ry P
Hernandez, lo anterior dafio la biblioteca ubicada en este despach6.
cor0%090 Leroy0ns o il (5o ogord) CoRRECTVG | P150 5: Solcitud de arreo techo y plafones por gotera n a oficna del despacho 115, anterir de conocimiento del Ingeniero Yimar 280372025 P 280372025 P
Hemandel, lo anterior dafio la biblioteca ubicada en este despach6.
(93 03706 18/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 12: Solicitud d cafeteria. 8/03/2025 Firmado 8/03/2025 POSTVENTA
18/03/2025 Rama Judica (Sec Bogor: CoRRECTIVO [ pis0 12: Sl e los muebls de o cattera 8/03/2025 Firmado 8/03/2025 POSTVENTA
18/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PISO 12: Solicitud d de lavamanos 8/03/2025 Firmado 8/03/2025 POSTVENTA
10/03/2025 Rama Judica (Sec Bogor: CORRECTIVO | P150 9 Solcitud puesto 14., el Sefor 0/03/2025 Realizado 0/03/2025
21/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogot: CORRECTIVO PIOS 9: Solicitud de arreglo por Fabio Barrera Puesto 74. 6/03/2025 Realizado 6/03/2025
21/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogot: Cof Piso 2: Solicitud de Revision en una narle del piso zona de Oficinas Dra Claudia Toledo. 8/03/2025 Firmado 8/03/2025 POSTVENTA
€93-03758 21/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotd) CORRECTIVO Piso 2: Solicitud de Rewz\;:)3747 ofic taudia Toledo, esta solictud 28/03/2025 Firmado 28/03/2025 POSTVENTA
€93-03759 21/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogota) ‘CORRECTIVO \:‘zumitml‘as’ tudie por que [as luces del queas luces int del habilitadas y separen 28/03/2025 Firmado 28/03/2025
€93-03792 26/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO PISO 3: Solicitud i por fuga de agua. Aprobado
9303809 27/03/2025 Rama Judica (Sec Bogota) CORRECTIVO [ piso 5 Solctud i G de a Sefiorta Secretaria Juzgado 119 Daniela Pardo Pinila Aprobado POSTVENTA
9303828 28/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogotd) commecTivo |50 9 Solctud de reubicacién Junto al puesto 14.Lo presente Soliitado POSTVENTA
para evitar dafio en el cordén imisma, es de anotar ave este va se ha reparado en i
€93-03838 28/03/2025 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO PISO 12 : Solicitud 2lo de caioneras puesto 32 no cierra primer caién. Solicitado POSTVENTA
9303839 28/03/2025 Rama Judica (Sec Bogota) CORRECTIVO | 150 2: Solcitud buesto 36 Solictado POSTVENTA
co3-03840 28/03/2025 Rama Judicia (sec Bogota) commecrivo | 71508 Solicitud arreglo por gotera, dela facalle o por el techo del Solicitado POSTVENTA
mismo lugar, oficina Dra Carmen Alicia Diaz Puesto 35.
c93.03841 28/03/2025 ama Sec Bogotd CORRECTIVO PISO 8: Solicitud :analnacmn de cables de corriente . oficina Dra licia Diaz Puesto 35. Solicitado POSTVENTA
Co3-03855 31/03/2025 ama Judical (sec Bogot: CORRECTIVO | piso 12:5olicitud 1a Gltima 2 pesar de cerrar con I 3170372025 ealiza 3170372025 POSTVENTA
\CT/ 12/03/2025 ama Judicial (Sec Bogot: REVENTI\ IRES fad 12/03/2025 inalizado 12/03/2025 POSTVENTA
31/03/2025 ama Judical (sec Bogot: REVENTI MOBLIARIO 31/03/2025 nalizaco 31/03/2025 POSTVENTA
\CT 27/03/2025 ama Judicial (Sec Bogot: REVENTI\ PUERTAS Y VIDRIO 27/03/2025 inalizado 27/03/2025 POSTVENTA
27/03/2025 ama Judicial (Sec Bogot: REVENTI\ PUNTC 27/03/2025 inalizado 27/03/2025 POSTVENTA
\CT 26/03/2025 Rama Judicial ( Sec Cundi ) REVENTI PUERTAS Y VIDRIO 5/03/2025 inalizado 5/03/2025 POSTVENTA
26/03/2025 Rama Judicil ( Sec Cund ) REVENTH PUNTC /03/2025 nalizaco /03/2025 POSTVENTA
\CT 26/03/2025 Rama Judicial REVENTI\ PUERTAS Y VIDRIO 5/03/2025 inalizado 5/03/2025 POSTVENTA
26/03/2025 Rama Judicial REVENTI\ PUNTC 5/03/2025 inalizado 5/03/2025 POSTVENTA
\CT 31/03/2025 Rama Judicial ( Sec Cundi ) REVENTI MOBLIARIO. 1/03/2025 inalizado 1/03/2025 POSTVENTA
31/03/2025 Rama Judica REVENTI MOBLIARIO /03/2025 nalizaco /03/2025 POSTVENTA

Elaboré



MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS



Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-28

Ticket: C83-03775

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
revision tomas en puesto de trabajo ,cambio de toma corriente se deja 83 -03775

funcionando correctamente

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez = - .
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-27

Ticket: C83-03779

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza el cambio de la tapa del sanitario de la oficina de la doctora
Maria Claudia piso 16

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez - . .
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-01-31

Ticket: C84-03063

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)

Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza verificacion de condensadora la cual presento vaja

presién por la baja temperatura ambiente equipos operativos

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec
3183124551 Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-30

Ticket: C83-01595

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza cambio de vidrio de fachada en piso 9, el cual presentaba
una fisura

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno Y g GV

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2024-11-30

Ticket: C83-01955

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision y resane de filtracion, camionde plafones

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez — . .
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-01-18

Ticket: C83-02853
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

debido al mantenimiento y el cambio del fluxometro se
determina que hay que hacer el cambio de uno delos
requisitos de paso asi al bafio lo cual dificulta el paso
de agua para la presion y el paso del agua

se realiza cambio de
1 fluxometro de jando
operativo y sin filtracion

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno X pis Bresil

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-01-18

Ticket: C83-02855

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiz6 cambio de dos (2) sanitarios tipo fluxometro por sanitario
1 convencional en bafio damas piso 19. los cuales quedan funcionando
en optimas condiciones

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno ol GER

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo
Acta de Entrega

0
Through Ideas 2025-01-18

Ticket: C83-02981
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision y ajuste de accesorios en bafio puso 18

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Ir::((::irt])?ddo?
. Y
Andres C. Moreno L:J . s
AndrEs Camilo Moreno Hernandez s . .
Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3183124551 3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-02-07
Ticket: C83-03209
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 Suministro y cambio de una panel led de 18w en cafeteria piso 15 Terminado

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

J‘{Hﬁ’l{f’ ef C Moreno (J M'_g“-'nwjﬂ N

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-02-14

Ticket: C83-03272

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza cambio de extractor y de luminaria en bafio hombres piso
15

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno il g BN

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-02-13

Ticket: C83-03315

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se arregla el tornillo de manija donde van los puntos toma corriente
piso 18

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno il g BN

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado

i




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-02-28

Ticket: C83-03436

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza cambio de laminas minerales de techo en gimnasio y
cafeteria

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno g g Beoeg

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-02-28

Ticket: C83-03437

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza cambio de laminas de techo en oficina de la sra Gloria Mora
en correspondencia piso 2

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno o g BN

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-05
Ticket: C83-03484
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 Suministro y cambio de un panel led de 18w en bafio de hombres piso C83-03484

16

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno . g Breail

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-07
Ticket: C83-03523
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se realiza cambio de chapa en la oficina de la directora de la division S/N

del piso 15

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez - . .
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-11
Ticket: C83-03594
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 Suministro y cambio de un panel led de 18w luz blanca en bafio de C83-03594

hombres piso 20

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno X g Gy

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-07

Ticket: C83-03595
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 suministro e instalacion de un punto de red nuevo para puesto en
consultorio #1 piso 14 2 suministro e instalacién 1 punto eléctrico
normal y 1 punto eléctrico regulado para puesto de trabajo consultorio

1 . L . . C83-03495
#1 piso 14 3 suministro de cable utp, canaleta, troquel triple, jaks,
ferpley, pascoor, cable electrico normal, cable electrico regulado,
coraza y accesorios de conexion

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: 'r:e?;rt])?d%?
| : AY
Andres C. Moreno ples A
AndrEs Camilo Moreno Hernandez s . .
Rama Judicial (sec Ejecutiva)
3183124551 3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-12
Ticket: C83-03615
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se realiza la instalacion de los empaques de la llave del lavamanos S/N

del bafio de hombres del piso 11

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno g o BT

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-19

Ticket: C83-03696

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
se realiza mantenimientos de resane y pintura en el muro S/N

suroccidental del piso 19

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez o . .
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-27

Ticket: C83-03752

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)

Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion Observacion
se realiza mantenimiento y ajustes de llave de lavamanos del bafio de S/N

mujeres del piso 17 dejandola operativa

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez - . .
3183124551 Rama Judicial (sec Ejecutiva)

3106526127
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-02-27

Ticket: C93-03469
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se restablece el servio en tomas normales ,se deja funcionando
o c93- 03469
correctamente circuito # TN 13

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno oA
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-02-28

Ticket: C93-03480
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza revision y cambio de llave y sifon de lavamanos en bafio
hombres piso 2

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551 o
Rama Judicial (sec Bogotd)

3015673671
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-04-01

Ticket: C93-03499
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza revision y cambio de bisagras y reinstalacion de la puerta
en bafio mujeres piso 2

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno oA
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-07

Ticket: C93-03508
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiz6 cambio de llave de lavamanos en bafio hombres piso 2

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-11

Ticket: C93-03534
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza cambio de luminaria en bafio hombres piso 3

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno oA
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-07

Ticket: C93-03550
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza revision y cambio de bisagras y reinstalacion de la puerta
en bafio mujeres piso 2

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno oA
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-02-28

Ticket: C84-03348
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiza revision y ajuste de espejo de bafio hombres piso 7

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez (
3183124551

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo



Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-07
Ticket: C84-03530
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 suministro e instalacion panel Led 18w = 1und C84-03530

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez Rama Judicial (sec
3183124551 Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-01-18

Ticket: C93-02963
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza cambio de pelicula de vidrios en ventanas de piso

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-02-26

Ticket: C93-03309
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

ya se encuentra funcionando correctamente al momento de la visita,

ya fue remplazado c93 - 03309

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fechade

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno oA
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-20

Ticket: C93-03670
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se realiza revision y ajuste de llave lavamanos en bafio piso 12

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

/

Andres C. Moreno W

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-20

Ticket: C93-03671
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

Se realiza ajuste de Bisagra y se cambian  Se realiza ajuste de Bisagra y se cambian
chazos chazos

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno oA
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-19

Ticket: C93-03674
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza el cambio de laminas de cielo razo en la oficina nimero 115 S/N

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Acta de Entrega
rou easﬂ

Through Id 2025-03-19
Ticket: C93-03678
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza cambio de ldminas de cielo razo sobre el puesto nimero 13

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

/

Andres C. Moreno W

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551 o
Rama Judicial (sec Bogota)

3015673671
Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

&

sl -



Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-19

Ticket: C93-03680
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza cambio de laminas de cielo razo en la oficina nimero 127

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-19

Ticket: C93-03681
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza cambio de laminas en la oficina nUmero 124

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-19

Ticket: C93-03682
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza cambio de laminas de cielo razo en la oficina nimero 128

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




FAMOCDEPANEL

Through Ideas 0

Ticket: C93-03552
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

N° Descripcion

Se atendio el requerimiento el
19/03/2025

5 Se atendi6 el requerimiento el
19/03/2025

Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-03-14

Actividades

Observacion

Se hace el cambio del cilindro neumatico
de la silla

Se cambio el cilindro neumatico de la silla

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por:

Andres C. Moreno

AndrEs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Fecha de

Recibido por: recibido:

TuedEHOEAD
PR

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-14

Ticket: C93-03626
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza revision y cambio de desagie en lavaplatos de cafeteria
piso 1

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa
) . ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno W

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

AndrEs Camilo Moreno Hernandez
3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-14

Ticket: C93-03630
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 en el momento de la visita se encuentra funcionando correctamente C93-03630

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-22

Ticket: C93-03707

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)

Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
se realiza el cambio de las bisagras del mueble de la cafeteria piso 12 S/N

dejandolo operativo

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03.22

Ticket: C93-03708
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza revision y cambio de avopke.para lavamanos en bafio
damas piso 12

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno oA
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-27

Ticket: C93-03747

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)

Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
se realiza la revision del piso de la oficina de la sefiora Claudia Toledo S/N

encontradolo en excelentes condiciones

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno oA
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-27

Ticket: C93-03758

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)

Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
revision circuito de iluminacion se deja funcionando correctamente en 93 -03758

piso 2

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-03-27

Ticket: C93-03759

Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)

Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)

Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
revision circuito eléctrico de iluminacion en area de bafio piso 2 se ©93-03759

deja funcionando de manera correcta

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-19

Ticket: C93-03683
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza cambio de laminas de cielo razo en la oficina nimero 104

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido-

Andres C. Moreno w

AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-19

Ticket: C93-03684
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

1 se realiza el cambio de laminas de cielo razo en la oficina nimero 115 S/N

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno W
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOC DEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-03-22

Ticket: C93-03706
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion

se realiza el cambio de las correderas del cajon de la cafeteria del
piso 12

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Fecha de

Elaborado por: Recibido por: recibido:

/

Andres C. Moreno oA
AndrEs Camilo Moreno Hernandez

3183124551

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS
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FAMOCDEPANEL

Through Ideas &

ACTA DE ENTREGA

F-G5P-04 REV 1 JOCTUBRE 2018
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Paso a paso mantenimiento preventivo de 2 Equipos de Precisién 10mo Piso
PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO

iFue realizada? |
Actividad "SiLNe | NP. |
1 | Inspeccidn visual. 7 |
5 Revision del panel de control para identificar alarmas o posibles /“
fallas en el sistema. .
3 | Revision de los componentes eléctricos. rl
4 | Toma de parametros del equipo. ""i
5 | Des energizar el sistema (dejar el totalizador eléctrico en off). v,
6 | Revisar la bandeja de drenaje. f" 7
7 | Limpieza del serpentin. F
8 | Limpieza de la parte eléctrica. v i
9 | Limpieza de la carcasa del equipo. i |
Verificar pardmetros de voltaje, amperaje, velocidad de / '
10 suministro y retorno de aire, temperatura de suministro y de ‘
retorno del aire y temperatura de la tuberia de suministro y de _
retorno. / |
11 | Puesta en funcionamiento. / 5 =
Observaciones =
4 |
!
.

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Bogota, 13 de enero de 2025

PROCEDIMIENTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO RAMA JUDICIAL

REQUISITOS DE INGRESO 5G-55T

0 apa a imiento ventivo de 2 ler 6t

PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

;Fue realizada?

S5i. No

N.P.

Inspeccion visual.

-

Revisidn de parte eléctrica y mecanica del sistema.

-
LY

Des energizar el sistema (dejar el totalizador eléctrico en off).

it ——

Limpieza del serpentin.

SRR

-

Limpieza de la parte eléctrica.

Limpieza del ventilador.

B %

Lavado de filtros.

Revision y limpieza de las bombas de agua.

WD (00 | =] | o um s LR

Purga y limpieza del sistema hidraulico.

Sk &

-4
=]

Limpieza de la carcasa del equipo.

il
b

Verificar pardmetros de voltaje, amperaje, velocidad de
suministro y retorno de aire, temperatura de suministro y de
retorno del aire, temperatura de la tuberia de suministro y de
retorno y calentamiento de la caracola.

12

Puesta en funcionamiento.

1\‘\%\ R

Observaciones

~
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